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Pasos para activar el modo lector en archivos Word

Al ingresar a una convocatoria, podras activar el modo lectura teniendo en cuenta

los siguientes pasos:

Paso 1:

Descargaras la convocatoria de tu interés desde el Portal Talento Peru:

PRACTICANTE DE SERVICIO AL USUARIO - SAN Ubicacién: LIMA - SAN
BORJA
BORJA )
Nimero de 122-2019
‘I’aleth ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN Convocatoria:
A @ TELECOMUNICACIONES-OSIPTEL Nimero de 3
Vacante:
Tipo de Practicas Pre-Profesionales Inicio de 1411112019
Modalidad: Publicacion:
Ver mis Cierre de 27/11/2019
Publicacion:
PRACTICANTE DE SERVICIO AL USUARIO - SAN Resumen del Aviso
BORJA '
ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES- Nimerode ~— 122-2019
Convocateria:
OSIPTEL .
Afio de 2019
Fecha de Publicacion: 14/11/2019 Convocatoria:
Nimero de 2
Vacante:
Unidad GERENCIADE PROTECCION ¥ SERVICIO AL USUARIO
Organica
Cronograma
Direccion CALLE DE LAPROSA 136 SAN BORJA - LIMA, LIMA, SAN BORJA
Etapa Fec. Ini. Fec. Fin
Difusion 141112019 27111/2019
Reclutamiento 28/11/2019  29/11/2019
Actividades Evaluacion  03/12/201%  04/12/201%
« -+ Brindar rientacion a los suarios respecto de sus derechos y obligaciones Entrevista ~ 04/12201%  04/12/2019
como usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones Eleccion 09112/201%  09/12/2019
(procedimiento de reclamos, condiciones de uso, eic) a traveés
« +Apoyar en la atencion de consultas via telefonica y por escrito (segin
corresponda).
« - Participar en las diferentes actividades de orientacién de usuarios: Contacto
jornadas de orientacion itinerantes, charlas, talleres, entre otros.
«+ -+ Realizar el registro de las orientaciones en el sistema informatico Correo convocatoriapractica
establecido para tal fin. Electronico: s@yopmail com
Pagina Web: https:ifwww.osiptel.g

Requerimientos
« Estudiante
+» CARRERA PROFESIONAL UNIVERSITARIA

Conocimientos Basicos
+ + Normativa sobre proteccion al consumidor.
+ +Microsoft Office a nivel de usuario.

Beneficios
= Subvencion Econémica mensual de S/ 930.00
+ 12 mes(es) de duracién del convenio.
«+ Jornada laboral formativa de 30 horas semanales.
« Horario de Ingreso de Practicas 09:45 AM
« Horario de Salida de Practicas 04:45 PM

cb.peldocumentos/co
nvocatorias-vigentes-
practicas

&  Imprimir aviso



https://talentoperu.servir.gob.pe/

Paso 2:

Al realizar la descarga del archivo en formato Word, activaras la opcién
para ello deberéas ingresar al item

©

Informacion

MNuevo

Documenta5l - Ward

Proteger documento

Abrir } Controle el tipo de cambios que los demas
Proteger pueden hacer en este documento.

R ED documento ~

Guardar coma

__ @ Inspeccionar documento
Imprimir Antes de publicar este archivo, tenga en
Comprobar si cuenta que contiens:
Compartir hay problemas - Propiedades del documenta y nombre

del autor

Exportar

Cerrar —ﬁ Versiones

_j Mo existen versiones anteriores de este

Administrar archivo.
Cuenta essiones K
Opciones
Paso 3:
. ; General
Al ingresar a deberas acceder
Mostrar
a
Revision
Guardar
Idioma
Avanzadas

Personalizar cinta de opciones

Barra de herramientas de acceso rédpido

Complementos

Centro de confianza




Paso 4:

General
Mostrar
Revisien
Guardar
Idioma

Avanzadas

En la opcion “Comandos disponibles” |ressmmsesins

desplegar “Todos loscomandos”:

Paso 5:

En la opcion “Comandos disponibles-
Todos los comandos”, seleccionar
laopcion “Leer”, crearun “Nuevogrupo”

eninicioyagregar; finalmente dar “Aceptar”
para grabar la accion.

Barra de herramientas de acceso répido

Complementos

Centro de confianza

[en

Ml e

<< [g~

£ 7O

Eobeld

ot

A mano alzada
Abajo

Abrir

Abrir en ventana nueva

Abrir existente

Abrir hipervinculo

Abrir llave

Abrir subdocumento

Acceso restringido

Acceso sin restricciones
Acciones de documentos
Aceptar

Aceptar >
Aceptar este cambio

Aceptar mi cambio |
Aceptar o rechazer cambies
Aceptar todos los cambios
Aceptar todos los cambios ...
Aceptar todos los cambios ...
Aceptar todos los cambios y ..
Aceptar y continuar con la si...
Aceptary pasar al siguiente
Acerca de

Activar o desactivar 3D
Activar o desactivar cédigos .
Activar o desactivar sombra
Activar objeto

Activar producto...

Actualizar

Actualizar datos

Actualizar Diccionario IME...
Actualizar etiquetas

Actualizar indice

Actualizar origen

Actualizar pantalla

[

Actualizar tabla =

Métodos abreviados de
teclado:

Personal

E-E Personalice la cinta de opciones y los métodos abreviados de teclado.

Comandos disponibles en: )
|Todos|os comandos EI

Justificar ks
Justificar
Justificar
BB Justificar estiramiento
b

Justificar letras
Lustifi Lk

et Capiear v
Leyenda 3
Liberar todas mis éreas blog...
Libreta de direcciones...

Ligaduras L4

by Limite y legaritmo 4
Linea abajo
Linea arriba

Linea de firma

Linea de firma 4
Linea de saludo...

Linea de tendencia 3
Linea harizontal...

Linea harizontal

Lineal

Lineas 4
Lineas de la cuadricula 4
Lineas de la cuadricula

Lista de comandos

Lista multinivel »
Liamada El
Llamada rectangular redend...
Lupa

Macros

Macros |'
Mano de desplazamiento
Mantener cambios

Mantener formato de origen
Mantener formato de origen
Mantener formato de origen .
Mantener formato de origen .

SRR Ev ¥ < {101

Mantener solo texto

Manual

Mapa del documento

Marca de agua '
Marca de correo

Marcador...
Marcador de resaltado

Marcar cita...

LTV <

Marcar como final

Marcar entrada

Métodos abreviados de 5
Personalizar,
teclado:

Personalizar |z cinta de opciones:

|Pestaﬁas principales

Disefie de pagina
Referencias
Correspondencia
Revisar

Vista

Desarrollador
Complementos
Entrada de blog
Insertar (entrada de bleg)
Esquema

Eliminacién del fonde

Nugva pestaria |

[ Cambiar nombre...

Personalizaciones:

Importar o exportar ¥ |10/

<

n




Paso 6:

En la barra de herramientas del archivo en Word que se descarg0, aparecera la

opcion
cuando se haga la descarga en formato Word.

, que permitird escuchar la descripcion de la convocatoria, siempre y

ISETe] INICIO | INSERTAR  DISEFIO  DISERIODEPAGINA  REFERENCIAS  CORRESPONDENCIA || 3% Buscar -
o . - i a— a—
Cortar Calibri (Cuerp - N A A # iZ-ioeboe &8 8l 0 || S5 Reemplazar L
Copiar eer
Pegar - d .o =E=== 1=~ - B Seleccionar »
- "Copiarfurmato N K S -aex.x A-¥-A - T Q - [é
Fuente ] Pérrafo [F] Edicion Lectura

Portapapeles ]

LISTADO DE MODALIDAD FORMATIVA — TALENTO PERU

NOMBRE ENTIDAD:
ORGANISMO SUPERVISOR DE
INVERSION PRIVADA EN
TELECOMUNICACIOMNES-OSIPTEL
Tipo de modalidad:
Practicas Pre-Profesionales

Talent@

Perti

PUESTO: PRACTICANTE DE SERVICIO AL USUARIO - SAN BORJA

Ubicacion: LIMA — SAN BORJA
Miamero de Convocatoria: 122 - 2019
MNamero de Vacantes: 2

Inicio de Publicacion: 14/11/2015
Cierre de Publicacion: 27/11/2015




DETALLE DE LA OFERTA LABORAL — TALENTO PERU

PUESTO: PRACTICANTE DE SERVICIO AL USUARIO - SAN BORJA

NOMBRE ENTIDAD: ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN
TELECOMURNICACIONES-OSIPTEL
Fecha de Publicacion: 14/11/2019

UNIDAD ORGANICA: GERENCIA DE PROTECCION ¥ SERVICIO AL USUARIO
DIRECCION: CALLE DE LA PROSA 136 SAN BORJA - LIMA, LIMA, SAN BORJA

ACTIVIDADES:

* = Realizar el registro de las orientaciones en el sistema informético establecido para tal
fin., » Participar en las diferentes actividades de orientacion de usuarios: jornadas de
orientacion itinerantes, charlas, talleres, entre otros., » Apoyar en la atencidn de consultas
via telefénica y por escrito (segun correspondal., » Brindar rientacién a los suarios
respecto de sus derechos y obligaciones coma usuarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones (procedimiento de reclamos, condiciones de uso, etc) a través,

REQUERIMIENTO:

* Estudiante

+ CARRERA PROFESIONAL UNIVERSITARIA

+ NEDOSTAIE

CONOCIMIENTOS BASICOS:

» = Microsoft Office a nivel de usuario., » Normativa sobre proteccion al

consumidor.,
REQUERIMIENTO:

¢ Subvencion Economica mensual de 5/. 930.0

+ 12 mes|es) de duracion del convenio.

» Jornada laboral formativa de 30 horas semanales.

¢ Horario de Ingreso de Practicas 09:45 AM .

* Horario de Salida de Practicas 04:45 PM .

Resumen del Aviso

NUMERO DE CONVOCATORIA: 122-2013
ANO DE CONVOCATORIA: 2019
CANTIDAD DE VACANTES: 2

Cronograma
ETAPA FEC. INL. FEC. FIN
Difusién 14/11/2019 27/11/2019
Reclutamiento 28/11/2019 29/11/2019
Evaluacion 03/12/2019 04/12/2019
Entrevista 04/12/2019 04/12/2019
Elsccién 09/12/2019 09/12/2019
Contacto

CORREOQ ELECTRONICO: convocatoriapracticas@yopmail.com
PAGINA WEB: https:/fwww.osiptel.gob.pe/documentos/convocatorias-vigentes-
practicas




